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Turkiye'de bilgi edinme hakki:
Uygulama sorunlari ve ¢cozum onerileri

IPI RAPORU
Temmuz 2025

IPI Bilgi Edinme Hakki Plartformu’nu kullanarak bu rapora katkida bulunan tim gazeteci, sivil

toplum kurulusu temsilcisi, avukat, akademisyen ve aktivistlere cok tesekkur ederiz.

Bilgi edinme basvurusu nasil yapilir, basvuruda nelere dikkat edilmelidir, Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu'na (BEDK) nasll itiraz edilir, basvuru asamalari nedir gibi sorularin
ayrintill yanitlarina Elif ince'nin 2020 vyilinda P24 icin hazirladigi rehberden ulasabilirsiniz.

Icindekiler

Giris

IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu verileri
Bilgi edinme hakkinin uygulanmasinda mevcut sorunlar

Bilgi edinme hakkinin gug¢lendirilmesi i¢in ¢6zum oOnerileri
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Spiegelgasse 2/29, 1010 Viyana, Avusturya
+ 4315129011 | info@ipi.media | ipi. nedia

IPI'n Turkiye’de Sivil Toplumun Bilgi Edinme Hakkina
Erisim ve Veri Aktivizmi Kapasitesinin Guclendiriimesi
projesi kapsaminda yayimlanan bu rapor, Avrupa Birligi
tarafindan desteklenmektedir.
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Turkiye'de bilgi edinme hakki

Giris

Uluslararasi Basin Enstittst (IPI),
Nisan  2024'ten bu yana
yarattuga  proje  kapsaminda
Turkiye'deki bilgi edinme hakkinin
nasil  uygulandigini  arastirarak
kurumlarin seffafligini ve hesap
verebilirligini artirmaya  yonelik
calismalarini surdurtyor.

IPI, ilk olarak Eylul 2024'te 50'den
fazla gazeteci, sivil toplum
kurulusu (STK) ve avukatin
katiimiyla yaptigr “Bilgi Edinme
Hakkini  Kullanma  Aliskanhgr”
baslikl anketin sonuglarini
yaymmlamisti.  Ardindan  Kasim
2024'te bilgi edinme basvurusu
yapan gazeteciler ve STK'larla
birebir derinlemesine gdrismeler
yaparak bir rapor hazirladl.

Infografigin tamamini
gormek icin gorsele
tiklayin veya QR kodu
okutun.
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Bilgi Edinme Hakkini
Kullanma Aliskanhgi

Anket Sonuclari

Katihmeilar: Medya ve sivil toplum &rgltd temsilcileri
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@ Sivil toplum drgutd @ Gazeteci ve medya galisans ) Avukat

Feesssssssssssssssss==y

26 sivil toplum &rglti
ankete katildy ve %77'si son ug
yilda bilgi edinrme hakk
basvurusu yaptidum belirtti

sessssssssssss -

L

26 gazeteci & medya galisam
ankete katldi ve %804 son Ug
wilda bilgi edinme hakki
bagvurusu yaptignn belirtti.

Son 3 yilda bilgi edinme hakk basvurusu yapan gazeteci,
medya ¢aligani ve sivil toplum &rgitlerinin;

»

%72'si

Cumhurbagkanhd iletisim
Merkezi'ne (CIMER)
bagwvuru yapt

Bilgi edinme hakk
basvurulannda gazetecilerin,
medya galisanlanmin ve sivil
toplum argutlerinin
yansindan fazlas: sorduklan
soruya net bir yanit
alarmad klarm soyleds

Basvuru yapanlann %26's1
bazen, %45 nadiren olumilu
sonuc aldigum belirtti. %21 ise
highir zaman alumlu sonug
alrmadigirn belirtt,

»

%69'u

11 kez bilgl edinme
hakki bagvurusu
yapti.

@ Sopunbals @ Bazen
P racen Highir zaman

»

%13'U

reddedilen bagvurusunun
elumiu senuglanmasi igin
dava acti.

Bagvuru sonucunda sordugu
soruya net bir yanit alamayan
katilirmcilann %640 lgili
kuruma itiraz ederken %251
Bilgi Degerlendirme
Kurulu'na (BEDK]) itirazda
bulundudiunu belirtt,

Reddedilen baswrusuna
cevap alabilmek igin dava
acanlann oran ise %13,
Bunlann ise yalmizea 1
gazeteci,


https://infogram.com/turkiye-bilgi-edinme-hakki-kullanim-aliskanliklari-anket-sonuclari-2024-1hnq41o9zgv5p23
https://freeturkeyjournalists.ipi.media/wp-content/uploads/2024/09/FOI-Kick-off-Raporu-2024.pdf
https://infogram.com/turkiye-bilgi-edinme-hakki-kullanim-aliskanliklari-anket-sonuclari-2024-1hnq41o9zgv5p23?live

Turkiye'de bilgi edinme hakki
Giris

Sonrasinda gazeteciler, STK'lar, avukatlar, akademisyenler ve aktivistlerin yaptigi bilgi
edinme basvurularinin yanitlanma sureclerini incelemek icin IPl_Bilgi Edinme Hakki
Platformu kuruldu. IPI, bu platform araciigiyla kurumlarn basvurulara yanit verme
sureclerine dair veri Ureterek daha seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi icin

calislyor.

Bu raporda, IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu kullanicilarinin sisteme kaydettikleri veriler
analiz edilerek olusturulan orneklem uzerinden bilgi edinme basvurularinin yanitlanma
surecleri incelendi. Bu dogrultuda tespit edilen sorunlar ve ¢o6zum onerileri sunuldu. Ayrica
platform kullanicilariyla dizenli olarak bir araya gelerek geribildirimleri alindi.

iy o

IP1

[

1P| Bilgi Edinme Hakki Platformu
Bilgi Edinme Bagvurunu Kaydet
admintest ipi
Bagvuru No Bagvuru Tarihi *

@ AmSnta | Besvuranumarasing || |© 2072006 Platforma

B gigi Edinme Bagvurulan Baguuran Kiginin Adi * ) kaydolmak /an

Bt v (e . gorsele tiklayin veya
B Taolr " < r'“ = QR kodu okutun.

@& Yaraim ~
& Kullarucs Profili iletigime Gegiten Kurum *
O Cis yap

isteniten Bilginin Niteligi

EN

Liitfen segin

Raporu okumak icin gorsele
tiklayin veya QR kodu okutun.

Turkiye'de Bilgi
Edinme Hakkinin
Mevcut Durumu
Hesap Verebil
Igin Etkili Bir Arag
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IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu Verileri

IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu'na, kuruldugu Ocak 2025’ten bugtine 12 gazeteci, STK,
avukat, aktivist ve akademisyen tarafindan toplam 100 bilgi edinme basvurusu
kaydedildi. Basvurular Ocak 2021 ila Temmuz 2025 tarihlerinde yapildi. Basvurularin
ylzde 97'sini gazeteciler, yuzde 3'Unu ise STK'lar yapti.

Yapilan basvuru sayisi Basvurularin 48'ine olumlu yanit verilirken 28'i reddedildi.
100 209 13’0 ise hala cevap bekliyor. Yasal olarak kurumlarin bilgi
edinme basvurularini yanitlama suresinin 15 ila 30 gunde
degismesine ragmen (basvuru baska bir kuruma

Yanit bk e iletildiginde yasal yanit siiresi 30 gine uzar), sisteme
13 kaydedilen basvurularn ortalama yanit alma suresi 77
gun oldu. En uzun sure yanit bekleyen basvuruya ise tam
Yanit verilen bagvuru sayisi 493 gUn sonra yanit verildi.
87 R .
CIMER'e vyapillan basvurulara en cok yanit veren

kurumlar icisleri Bakanlgi, Cevre ve Sehircilik Bakanlg
ve Saglk Bakanlg oldu. Bilgi edinme basvurularini
77 gun b platforma kaydeden hicbir STK olumlu yanit alamadi.

Ortalama cevap stire!

Basvurularin ylizde 75'i @ Olumiu yantlanan bagvurular

CIMER’e yapildi. @ Reddedilen bagvurular
48

Yanit bekleyen bagvurular

Olumlu ya da olumsuz
en ¢ok yait veren kurum Kismen yanitlanan bagvuru sayisi
icisleri Bakanligi oldu.
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IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu Verileri

En cok basvuru yapilan konular ulasim, hesap verebilirlik/seffaflik, iletisim ve enerjiydi.

Reddedilen basvurulara en ¢cok sunulan gerekceler ayri veya 6zel calisma gerektirmesi,
kurumun yetki alani disinda olmasi ve ticari sirdl.

Yanit verilen basvurularda kullanicilar aldiklar yanitin icerigini de degerlendirdi. Verilen
cevaplarin yuzde 67'si teknik olarak basvuruyu reddetmedigi icin yanit sayilsa da sorulan
soruya cevap vermedi. Yanitlarin ytzde 15'i talep edilen bilgilerin yalnizca yansini sagladi.
Talep edilen tum bilgileri iceren kapsamli yanitlarin orani ise sadece yuzde 8 oldu.

Basvuru konusu dagilimi
(En ¢ok basvuru yapilan 4 kategori)

Enerji &

Reddedilen basvurular igin
sunulan gerekgeler

Ticari sir
5

_Ulasim 21

3

Ay ve dzel
I calistirma
Kururmun gerektirmesi
~ | yetki alan 51.72%
Hesap verebilirlik/seffaflik 18" ™/ diginda
clmasi
31.03%

Talep edilen baz bilgiler eksik olmakla birlikte cogunlukla kapsami yanit verildi

@ Talep edilen bilgilerin yarisi saglandi @ Talep edilen bilgilerin yarisindan azi saglandi

@ Talep edilen tim bilgileri iceren kapsamiidir yanit verildi @ Talep edilen hicbir bilgi saglanmadi

o)
g
c
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5
>_
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Basvuru sayisi
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Bilgi edinme hakkinin uygulanmasinda mevcut

sorunlar

Platform kullanicilaryla yapillan gorismelerde ortaya cikan ortak sorunlar, bilgi edinme

hakkinin  kullanimindaki sistematik aksakliklari

aclkca gosterdi. Kullanicllar  kendi

deneyimlerini paylasarak bu sorunlari somut drneklerle destekledi.

Bilgi vermeyen yanitla

Oncelikle kullanicilar ve
arastirmacilar, basvurularina
genellikle yanit aldiklarini, fakat
bu yanitlarin sorularini
cevaplamadigini belirtti.
Platforma kaydedilen
basvurular ve cevaplar
incelendiginde, kurumlarin
basvurulari istatistiksel olarak
reddetmemis gorunmek icin,
kisa ve bilgilendirici olmayan
"kurumun elinde boyle bir bilgi
olmadigl" gibi ifadeleri kullandig
goruluyor. Teknik olarak olumlu
kabul edilen bu cevaplarin
cogunda istenen bilgiler aslinda
saglanmad.

Ret gerekceleri

Kullanicilar, kurumlarin acikca
ellerinde bulundugunu bildikleri
verileri paylasmak istemedikleri icin
sikca ayni gerekceleri gostererek
basvurularinin reddedildigini belirtti.
Hatta baz kullanicilar, sadece
mevcut mevzuat ve yonetmeliklere
iliskin bilgi almak istedikleri halde
kurumlarin; "ayri veya ozel calisma”
(Madde 7), "yayimlanmis veya
kamuya aciklanmis bilgi ve
belgeler" (Madde 8), "kamuoyunu
ilgilendirmeyen uygulamalar"
(Madde 25) ve "kurum igi
uygulamalar" (Madde 26)
gerekceleriyle basvurularini
reddettigini aktardi.
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Bilgi edinme hakkinin uygulanmasinda mevcut
sorunlar

Bilgi edinme basvurusu sonrasi tehditler

Gazeteciler, bilgi edinme basvurulari nedeniyle tehdit edildiklerini de paylasti. Bir gazeteci,
CIMER Uizerinden bir sirket hakkinda kamuya acik bilgi talep ettidi icin o sirketin yoneticileri
tarafindan tehdit edildigini aktardi. Bu sUrecte, basvuru sahibinin kisisel verileri koruma
kanunu dahilindeki haklan ihlal edilerek sirketle paylasildigi ortaya ciktl. Benzer bir olay bir
sivil toplum kurulusunun basina da geldi. STK, bilgi edinme basvurusu sonrasinda bir
belediye tarafindan tehdit edildigini paylasti. Bu vakalar, kurumlarin kisisel verileri isleme
konusundaki seffafligiyla ilgili ciddi endiseler uyandiriyor.

Basvurulari cevaplayan Gunde bir basvuru limiti

personele yonelik egitim Bilgi edinme basgvurusu yapan

gazeteciler ve STK'lar, CIMER'in glinde
yalnizca bir basvuru kabul etmesini
elestirdi. Ozellikle arastrmacilar ve
dtzenli rapor hazirlayan STK'lar, bu
kisitlamanin calismalarini yarutmek icin
yetersiz oldugunu vurguladi. Ozellikle
birden fazla basvuru yapmasi gereken
sivil toplum kuruluslar bu durumun
kendilerini posta yoluyla basvuru
yapmaya zorladigini ve bunun da yillik
basvuru kapasitelerini sinirladigini

paylasti.

Kullanicilar, bazi kurumlardaki bilgi
edinme basvurularini yanitlayan
calisanlarin donanimli oldugunu ve
kapsamli cevaplar verdigini
belirtirken, diger kurumlarda ise
calisanlarin bu konuda yeterince
bilgilendiriimedigini ve bu nedenle
isleyisin yavas ve aksak ilerledigini
ifade etti.
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Bilgi Edinme Hakkinin Glglendirilmesi lcin Cozim

Onetrileri

Bilgi edinme hakkinin uygulanmasinda tespit edilen sorunlar isiginda IPI asagidaki ¢dzim
Onerilerini gelistirdi. Bu oOneriler, hem kurumsal diuzeyde hem de yasal cercevede

yapllabilecek iyilestirmeleri kapsiyor.

Reddedilen ﬂ

basvurulara iligskin
gerekcelerin
netlestirilimesi

Bilgi edinme basvurularinin
reddedilme gerekgeleri daha
spesifik ve detayl olarak
aciklanmall. Kanundaki istisna
maddelerine yalnizca atifta
bulunmak yerine, bu maddelerin
neden ve nasil uygulandig
acikca belirtilmeli. Ayrica, ret
kararlarina karsi itiraz
mekanizmalar guclendirilmeli ve
bu sureclerin seffafligr artinimal.

Yanit kalitesinin artirilmasi

e

Kisisel verilerin
korunmasi

Bilgi edinme basvurularinda
Kisisel verilerin gizliligi konusunda
daha siki dnlemler alinmal.
Basvuru sahiplerinin kimlik
bilgilerinin izinsiz olarak uguncu
taraflarla paylasiimasini
Onleyecek protokoller
gelistiriimeli. Bu konuda yasal
yaptinmlar guclendirilmeli ve ihlal
durumlarinda etkin sorusturma
mekanizmalari devreye
sokulmali.

Kurumlar, basvurulara verdikleri yanitlarin niteligini dlcmek icin periyodik
degerlendirmeler yapabilir ve iyi uygulama orneklerini kurum personeliyle
paylasabilir. Yanitlarin yetersiz oldugu durumlarda basvuru sahiplerine itiraz
mekanizmalari konusunda detayl bilgilendirme yapilabilir.
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Bilgi Edinme Hakkinin Glglendirilmesi lcin Cozim

Onerileri
Personel egitiminin &E
gelistirilmesi

Bilgi edinme birimlerinde calisan
personelin egitimi icin kapsamli ve
duzenli programlar uygulanabilir.
Bu egitimler, bilgi edinme hakkinin
onemi, yasal cerceve, istisnalarin
dogru yorumlanmasi ve basvuru
sahipleriyle etkin iletisim konularini
icerebilir. Ayrica, farklh kurumlarin
bilgi edinme birimlerinin birbiriyle
deneyim paylasimi yapabileceqi
platformlar olusturulabilir.

Proaktif bilgi paylasiminin
tesvik edilmesi

Kurumlar, sik sorulan bilgi edinme
konularini tespit ederek bu bilgileri
proaktif bir sekilde web sitelerinde
yayinlayabilir. Bu yaklasim, hem
kurumlarin is yukunu azaltir hem de
vatandaslarin bilgiye daha hizli
erisimini saglar. Kurumlar ayrica
acik veri portallari olusturarak veri
setlerini kamuyla paylasabilir.

-
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Basvuru limitlerinin
yeniden degerlendirilmesi

CIMER'in gtinlilk basvuru limiti,
ozellikle arastirmacilar ve STK'lar

gibi duzenli bilgi edinme ihtiyaci olan
gruplar goz onunde bulundurularak
artinlabilir. Alternatif olarak, belirli
kriterlere uyan kullanicilar icin dzel bir
kategori olusturularak daha yuksek
basvuru limitleri tanimlanabilir.

Yasal cercevenin
guncellenmesi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili
yonetmeliklerin, gunumuz ihtiyaclari
ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda glincellenmesi
degerlendirilebilir. Ozellikle istisna
maddeleri gbzden gecirilip daha net
tanimlanabilir.
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Turkiye'de bilgi edinme hakki
Sonuc

* IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu, TUrkiye'deki bilgi edinme hakkinin etkin kullanimini
desteklemek ve kurumlarn seffafigini  artrmak amaciyla veri toplamaya ve
degerlendirmeye devam edecek. Bu uzun vadeli izleme calismasl, bilgi edinme
sureclerindeki sorunlarin sistematik olarak belgelenmesine ve bu sorunlara yonelik somut
¢Ozum onerilerinin gelistiriimesine katki saglayacak.

Platform, bilgi edinme hakkinin kullanimina iliskin istatistikleri duzenli gincellemeye
ve kullanicilarla yapillan gorusmeler araciliglyla niteliksel verileri zenginlestirmeye devam
edecek. Bu verilerin, hem kamuoyunu bilgilendirmek hem de politika yapicilari etkilemek icin
degerli kaynaklar olmasi hedefleniyor.

Bu calismanin basarisi, platformun aktif kullanimina dayaniyor. Bu nedenle tim
gazetecileri, sivil toplum kuruluslarin, avukatlari, aktivistleri ve akademisyenleri bilgi edinme
basvurusu yapmaya ve bu basvurularini platformumuza kaydetmeye davet ediyoruz.
Basvurularina yanit alamasalar bile, bu durumun kendisi dGnemli bir veri olusturmakta ve bilgi
edinme hakkinin kullanmindaki sistematik sorunlari belgelemek acisindan anlam ifade
etmekte.

Platformun uzun vadeli hedefi, Turkiye'de bilgi edinme hakkinin guclendiriimesine
katkida bulunmak ve vatandaslarin  kamu kurumlarina iliskin  bilgilere erisimini
kolaylastirmak. Bu amacla, elde edilen veriler dogrultusunda duzenli raporlar yaymnlanip
kamuoyuyla paylasilacak.

% Bilgi edinme hakki, demokratik bir toplumun temel taslarindan biri. Bu hakkin etkin
kullanimi, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim anlayisinin yerlesmesi icin vazgecilmez. IPI,
bu énemli hakkin guclendiriimesi icin calismalarini kararliikla strdartyor.
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